WARUNKI GWARANCJI

Produkty objete gwarancja: Jednofazowy / trojfazowy sieciowy falownik stringowy

SPI (= 60 kW).

Oswiadczenie: Niniejsze warunki gwarancji obowigzujg za granicg. Niniejszej gwarancji udziela

sie wylgcznie pierwszemu nabywcy produktu. Gwarancja jest nieprzenoszalna. Po uplywie
okresu gwarancyjnego produktéw KEHUA moze zaoferowaé przedituzenie obstugi serwisowej
produktu poza okres gwarancyjny na podstawie umowy o przedtuzeniu obstugi serwisowe;j

okreslajgcej wysokosci optaty za przedtuzenie obstugi serwisowej oraz zakres tej obstugi.
Okres gwarancyjny

Gwarancja standardowa na okres pieciu lat (60 miesiecy)

KEHUA gwarantuje, ze falowniki bedg wolne od wad materiatowych i produkcyjnych przez okres
60 miesiecy od daty wystawienia listu przewozowego danego falownika, ale nie dtuzej niz przez
63 miesigce od daty produkcji tego falownika (w zaleznosci od tego, ktéra okolicznosé nastgpi

wczesniej).
Przedluzona gwarancja na czesci zamienne na okres pieciu lat (60 miesiecy)

Przediluzenie 60-miesiecznej gwarancji na czesci zamienne, obowigzujgce od 6. do 10. roku,
obejmujgce wytgcznie koszt materiatdw zamiennych (wymiany odpowiedniej czesci na oryginalng

lub zamiennik).

KEHUA nie pokrywa kosztow wysyiki ani transportu, nie udziela rabatéw na pokrycie kosztéw
robocizny zwigzanych z usunieciem wad i wymiang cze$ci, ani nie pokrywa kosztow zadnych
innych ustug.

Okres gwarancyjny rozpoczyna sie¢ z dniem wysytki produktu. Okres, na jaki udzielana jest
Gwarancja KEHUA, moze roznic sie w zaleznosci od produktu objetego gwarancja. Przedtuzenie
okresu gwarancyjnego jest mozliwe wytgcznie w momencie zakupu produktu od KEHUA. W
przypadku przedtuzenia okresu gwarancyjnego klient uiszcza optate w wysokosci odpowiadajgcej

okreslonej procentowej czesci ceny jednostkowej produktu.
PROCEDURA ZGLASZANIA ROSZCZEN GWARANCYJNYCH

W przypadku wystgpienia wady falownika w trakcie okresu gwarancyjnego klient przesyta

faksem/pocztg elektroniczng zgtoszenie wady wraz z krétkim opisem oraz informacjami podanymi
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na karcie gwarancyjnej do lokalnego autoryzowanego dystrybutora lub partnera serwisowego
KEHUA w celu rozpoczecia procedury roszczenia. Aby zgtosi¢ roszczenie na podstawie
warunkéw niniejszej gwarancji, klient ma obowigzek przekaza¢ dystrybutorowi lub partnerowi

serwisowemu KEHUA nastepujgce informacje i dokumenty dotyczace wadliwego falownika:

. Kopia faktury, paragonu, protokotu rozruchu lub inny dokument poswiadczajgcy zakup
falownika KEHUA.

. Nr modelu produktu (np. SPI-XXX) oraz numer seryjny.

° Kopia faktury i $wiadectwa gwarancyjnego falownika.

° Kopia protokotu instalacyjnego zawierajgcego date wykonania instalacji i opis wykonanych
prac serwisowych.

° Tres¢ btedu wyswietlanego na ekranie LCD (jezeli jest dostepna) i dodatkowe informacje
dotyczgce awarii/btedu.

. Szczegdétowe informacije na temat systemu (moduty, obwody itp.).

. Informacje na temat préb naprawy/weryfikacji btedu oraz aktualnego statusu urzgdzenia

Nalezy skontaktowac¢ sie z autoryzowanym lokalnym dystrybutorem lub partnerem serwisowym
KEHUA w celu umoéwienia wstepnej proby rozwigzania problemu (jezeli bedzie taka koniecznosc)
oraz wstepnych ogledzin urzgdzenia. W przypadku, gdy KEHUA wyrazi zgode na dokonanie
naprawy lub wymiane falownika, do klienta wysytane sg odpowiednie czesci zamienne lub nowe
urzadzenie o takim samym modelu i roku produkcji, a pozostata czes¢ gwarancji zostaje
przeniesiona na nowy falownik. Naprawa lub wymiana wadliwego produktu badz jego czesci nie

wydtuza pierwotnego okresu gwarancyjnego.

Klient pakuje i wysyta wadliwg czes¢ lub caty falownik do dystrybutora lub partnera serwisowego
KEHUA na wtasny koszt w ciggu 2 dni roboczych od dnia otrzymania nowego falownika. Jezeli
niezbedna jest ustuga instalacyjna na miejscu, nalezy wczesniej porozumiec sie w tej sprawie z

dystrybutorem lub partnerem serwisowym.
OBSLUGA GWARANCYJNA

Zobowigzania gwarancyjne KEHUA kohczg sie z chwilg dostarczenia naprawionego falownika
lub czesci zamiennej do dystrybutora lub partnera serwisowego. KEHUA oferuje posprzedazowe
wsparcie techniczne przez internet w godzinach 8.00-24.00 (czasu pekinskiego). Dostepne sg

nastepujgce kanaty kontaktu dystrybutora lub partnera serwisowego z przedstawicielem KEHUA:
SKYPE (kehua-service)

> E-mail (service@kehua.com)
> Wechat (+86-19859253059)
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»  Telefon: (+86-592-5160516)

Przedstawiciel KEHUA moze udzieli¢ odpowiedniego posprzedazowego wsparcia technicznego

online lub w postaci Q&A (pytan i odpowiedzi).

Jezeli dystrybutor lub partner serwisowy nie jest w stanie rozwigzan problemu i konieczna jest
obecnosc¢ personelu technicznego KEHUA w lokalizacji klienta w celu przeprowadzenia instalaciji
lub $wiadczenia ustug technicznych, dystrybutor lub partner serwisowy pokrywa koszty podrézy,
transportu lokalnego, zakwaterowania i wiz dla personelu technicznego, oraz swiadczonych ustug

technicznych, zgodnie z cennikiem ustug zagranicznych KEHUA.

Koszty pokrywane przez KEHUA na podstawie niniejszej gwarancji nie obejmujg kosztow
podrozy, transportu i zakwaterowania personelu KEHUA, jak rowniez kosztow zwigzanych z
personelem klienta. Optaty celne, podatki oraz wszelkie inne optaty importowe sg wytgczone z
zakresu niniejszej gwarancji. Niniejsza gwarancja nie obejmuje materiatdw eksploatacyjnych,
takich jak filtry, bezpieczniki i materiatdw ochrony przeciwprzepieciowej. Ponadto niniejsza
gwarancja nie obejmuje roszczen o odszkodowanie z tytutu bezposrednich lub posrednich szkod
spowodowanych przez wadliwy falownik. KEHUA zastrzega sobie prawo do zorganizowania
obstugi gwarancyjnej dla uzytkownikow oraz do zlecenia wykonania prac gwarancyjnych

podmiotom zewnetrznym.
WYLACZENIA W GWARANCJI ORAZ WYLACZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

Niniejsza gwarancja nie obejmuje Zadnych uszkodzenh, ktére powstaty w ponizszych

okolicznosciach:

1) Podejmowanie nieupowaznionych préb naprawy lub modyfikacji produktu, lub wymiany
czesci;

2)  Usuniecie lub jakakolwiek zmiana oznaczen identyfikacyjnych lub numeru seryjnego;

3) Niestosowanie sie do instrukcji uzytkowania, instrukciji instalacji oraz wymagan dotyczacych
konserwaciji;

4)  Nieprawidtowa instalacja lub testowanie, nadmierne roztadowanie baterii, przekroczenie
dopuszczalnego czasu przechowywania baterii, przechowywanie baterii w niewtasciwej
temperaturze lub wilgotnosci powietrza, nieprawidtowa konserwacja lub przyczyny
zewnetrzne, w tym m.in. ogolne warunki Srodowiskowe powodujgce korozje lub plesnienie,
kurz, uszkodzenia spowodowane przez zwierzeta lub owady, lub uszkodzenia
spowodowane przez wodeg;

5)  Niewtasciwe napiecie lub nieprawidtowo wykonane potgczenia elektryczne;
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8)

6)

10)

Eksploatacja urzadzenia w niewtasciwych warunkach, w tym: brak odpowiedniej wentylaciji,
Srodowisko korozyjne, utrzymujgca sie temperatura przekraczajgca dopuszczalny zakres
roboczy dla falownika, narazenie na przepiecia elektryczne, nieprawidtowe uziemienie lub
dowolne inne przyczyny zewnetrzne;

Nieprawidtowe przechowywanie produktu, uszkodzenie produktu podczas przechowywania
przez uzytkownika kohcowego;

Uszkodzenie produktu podczas przewozu, zarysowanie farby spowodowane
przemieszczaniem sie produktu w transporcie. Uszkodzenia tego rodzaju nalezy zgtosi¢
ubezpieczycielowi niezwtocznie po potwierdzeniu ich powstania po wytadowaniu produktu
z kontenera.

Dziatanie sity wyzszej, w tym m.in. uderzenie pioruna, przepiecie elektryczne, burza, pozar,
kleski zywiotowe, kradziez.

Uszkodzenia o charakterze kosmetycznym, niemajgce wptywu na dziatanie falownika.
Roszczenia wykraczajgce poza zakres wskazany w postanowieniach gwarancji, w
szczegoblnosci roszczenia o odszkodowanie z tytutu bezposrednich lub posrednich szkéd
spowodowanych przez wadliwy falownik, odszkodowanie z tytutu kosztéw poniesionych w
zwigzku z demontazem i instalacja, lub z tytutu utraconych zyskow nie sg objete gwarancjg

KEHUA. W zwigzku z tym KEHUA nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci w tym zakresie.
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